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PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN LEBONG TAHUN 2022

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN LEBONG

Menimbang

bahwa sesugi dengan ketentuan Pasal 36 dan 37 Undang-Undang
Nomeor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik diwajibkan bagi
penycienggnrn pelayanan  publik  uniuk menyediaknn  sarana
pengaduan dan menugnskan Pelaksanad yang kompeten dalam

pengelolaan pengaduan;

bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 7 ayat (1) don Pasal 20
huruf @ Perofuren  Presiden Momor 76 tahen 2013 entung
Pengelolaan Pengaduan  Pelayanan Publik  perlu menctapkan
pengelola pengaduan pelayanan publik;

bahwa penugasan kepada pengelola pengaduan pelayanan publik
bertujuan uniuk  memenuhi  kebutshan masyamkat  dalam
memperoleh pelayanan publik yang berkualitas wajar dan adil;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimann dimaksud dalam
huruf a, b dan <, perlu menetapkan Keputusan Bupati lentang Tim
dan Mekanisme/Prosedur Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
pirda Dinas Pendidikan Kabupaten Lebong

Undang-Undang Nomor 9 Talun 1967 tentang Pembentukan Provinsi
Benghulu {Lembaran Megam Repoblik Indomesia Tabun 1967 Nomor 19,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Momor 2828);

Undang-Undang Momor 39 Tabun 2003 tentang Pembentukan Kabupaten
Lebong dan Kabupaten Kepahiang di Provinsi Bempkula (Lembaran
MNegara Republik Indomesia Tahun 2003 Nomor 134, Tambahan Lembaran
Megam Republik Indoncsis Nomos 4349);

Undamg-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembaran Negars Republik Indonesta Talun 2009 Momor 112, Tambabian
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038},
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Undang-Undang  Momor 12 Tahun 2001 femiang Pembentukan Peraturan

Perundang- Undangan (Lembaran Negam Republik Indonesaa Tahun 2011
Nomor 82, Tembahan Lembaran Negara Republik Indoncsia Nomor 5234,

Undang- Undang Nomor 23 Tabun 2014 tentang Pemerintahan Dacrah
{Lembaran Megara Republik Indonesia Tahim 2004 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Mepara  Bepublik Indonesia 5587) sebagammana
telah diubah terkhir dempan Undang-Undang Nomer 9 Tabun 2015
fentang Perubakan Kedua Afas Undang-Undang momor 23 Tahum 2014
tenteng  Pemerintaban Daerah  (Lembaran Negara Repoblik Indonesa
Tahium 20015 Momor 58 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Mamor S679);

Undang-Undang Nomor 30 Tabun 20014  tentang  Administresi
Pemerintahan (Lembaran Negzrs Republik Indonesia Tahun 2014 MNomar
292, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601 );

Feraturan Pemenndnh  Nomor %6 Tahwn 2002 fenfang Pelaksanaan
Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009 (entnng Pelayanan Publkik
(Lembaran Mepama Republik Indomesis Tshun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Persturan  Presiden Nomor 81 Tshen 2010 tentang Grand Design
Reformasi Birokeasi 2010-2025;

Peraturan  Menteri Pendayagunaan Aparater Negarn  dan  Reformasi
Birokrasi Nomor 13 Tahum 2014 ientang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Mepars Repablik [ndanesia Tahan 2004 Nomor 614;

Peraturan  Menferi Dalam Megeri Nomor 80 Tabun 2015 tentang
Pembentakan Produk Hukum Decrsh (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 2036), schagaimana telah diwbab dengan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 120 Tabun 2018 tentang Perubahan Atas
Persturan  Menteri Dalam MNeperi Nomor 80 Tshun 2015 temtang
Pembentukan Produk Hukum Daemh (Berila Negara Republik Indonesia
Tahun X018 Momor 157);

Peraturan Daerab Kabupaten Lebong Momor 10 Tabun 2016 tentang
Pemberdukan dan  Susuman  Perangkat  Daersh  (Lembaran  Daersh
Kabupaten Lebong Moamor 10 Tahan 2006);

Peraturam Bupati Lebong Momor 36 Tahum 2016 temiang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Dacrah Kabupaten LebongBerita
Dwemb Kabupaten Leboog Tahan 2016 Nomaor 36);

Perstiran Bupati Lebong Nomsor 47 Tahun 2017 tentang Tugas dan Fungsi

Sekretarial Doersh Kabupaten Lebong (Berita Daerabi Kabupaten Lebong
Tahim 2017 Nomar 47),

Gaperady dhegan CamBopremy



Menctaplom

KESATU

KEDLUA

MEMUTUSKAN

© Meminjuk yang namamya terscbut dalam daftar lampirn surat keputusan ind

adn;ipmmpd&m&nmpr-?mpdmplﬂ:[ﬁm?nﬂidﬁmh
Kibudsysan

¢ Tupts pelakeans Penayanan Pengaduan adalah:

n. Menerima dan merespon keluhan yang berasal dari  masyarakat, Organisasi
Peramgiat Dacrab (0PD) lain maupun dari Organisasi Perangkat Dacrah (OPD)
itm sendin.

b, hmmm“mmmmmhdummmm

¢ Memberikan Jamiran bagi masyarskat bahwa laporan  pengaduan yang
dijuknn  ditangani  secars  efektif, efisiensi, cepat dan  capal
dipenangpangawahkan

d. Melaporkan hasil penangaran pengadian secar periode kepads stasan.
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LAMPIRAN | : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDEDIKAN DAM

KEHUDAY
NOMDR Ml}l!ﬁ-mnﬁ
TANGOAL ¢ fg.gl - 2022

PENURJUKKAN PETUOAS PENANGANAN PENCADUAN
FADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN TAHUN 2022

JABATAN '
e DINAS Tid Bt
1 2 3 " 4
I. | Repila Dnes Pendidiban dan Penanggung Jawab
Kebuwilsynan |
2. | Bekretoris Dinas Pendidikan dan Koordmator
Eebhodayaan Penanganan Pengadunn
3. | Kepala Bifang Pendidikan dan Penanganen Pengaduan
Rebudaynan
4. kﬂnﬂmu?mpﬂlumdm Pengndzan
i Penanganan |
|
5. | Kasi Pembinsan dan Pendidikan A ot
6. | asi PAUD dan PNF Anggota
7. | Kasubbang Perencannan dan Anggota
Keumngan
8. | Knsublbag Kepegruninn Anggeti
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LAMPIRAN 2 ¢ KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN
KEHUIAYAAN KABUPATEN LEBONG
NOMOR ¢ ff TAHUN 2022
TANOGAL : |p - py- 22

Layanan Pengaduan; Mo, Telpon : 081367369602
Emall: dinasdikbud Ti@gmail com
Facebook : dikbudlsbong
Wehsite: w
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LAMPIRAN 3 : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIRAN DAN
KEBUDAYAAN KABUPATEN LEBONG
NOMOR & ?a TAHUN 2022
TANGGAL

o -l - 2022

PEMOHON MENYAMPAIKAN
PENGADUAN

| PENGADUAN DICATAT DAN |
| DIINVENTARIS
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