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KEPUTUSAN
KEPALA PUSKESMAS SUKARAJA
NOMOR :....coeeee/SK/PKM-SKJ/ VI /2023
TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA
PUSKESMAS SUKARAJA
Menimbang :©  a. bahwa Penanganan Pengaduan Masyarakat yang cfekuf dan efisien
merupakan  bagian dari komitmen Puskesmas  Sukaraja  dalam
melaksanakan reformasi birokrasi di lingkungan Puskesmas
b. bahwa untuk mengintensifkan  pelaksanaan  serta menjamin
efektivitas, ketertiban, ketepatan waktu dan pelayanan informasi
dalam penanganan pengaduan para pihak maka perlu menunjuk
pelaksanaan tugas yang diatur dalam surat keputusan penunjukan
petugas penanganan pengaduan
¢. bahwa yang namanya tersebut di dalam lampiran surat keputusan ini
dipandang cakap dan mampu serta memenuhi syaral untuk menjadi
petugas pelaksana petugas penanganan pengaduan masyarakat pada

Puskesmas Sukaraja

Mengingat : 1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang

Pedoman Standar Pelayanan
2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

3. Undang- undang Nomor : 39 Tahun 2003 Tentang Pembentukan
Kabupaten Lebong dan Kepahiang di Provinsi Bengkulu (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2003 nomor: 154 , Tambahan
Lembaran Negara Nomor: 4349),

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
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Menetaphan

hesatu

Kedua

Ketpa

S Undang-Undang  Nomor 36 Tahun 2009  tentang Keschatan
(1 embaran Nepara Repubhik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144
[ambahan I embaran Negara Repubhk Indonesia Nomor 5063,

6 Peraturan Menten PAN-RB Nomor 131 ahun 2009 tentang Pedoman
Pemmphatan Kualitas Pelayanan Dengan Partisipas Masyarakat
dalam rangha peninghatan kualitas pelayanan,

Nomor | Tahun 2010 tentang Standar

7 Peraturan Komist Informasy |

Pelayanan Informasi Pubhik,
MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SUKARAJA
TENTANG  PENUNJUKAN  PETUGAS  PENANGANAN
PENGADUAN  MASYARAKAT  PADA  PUSKESMAS
SUKARAJA

Menunjuk  Penanggungjawab Pengaduan Masyarakat di Puskesmas
Sukaraja sebagaimana dalam Lampiran Keputusan ini.

Satuan Tugas sebagaimana dimaksud dalam Diktum  KESATU
sebagaimana dalam Lampiran keputusan ini,

Surat keputusan im berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila dikemudian han terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan

perubahan sebagaimana mestinya

i tetaphan di - Sukaraja
Pada tanggal — Jum 2023

Kepata Puskesmas Sukaraja
’ Y- V.,
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Widya Astuti Hari Purwanti, SK\
Nip: 19B40521 200901 2 009
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LAMPIRAN 1 ‘KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SUKARAJA
NOMOR ... /SK/PKM-SKJ/ /2023
TANGGAL Jum 2023
PENUNJUKAN PETUGAS PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA PUSKESMAS SUKARAJA DINAS KESEHATAN
KABUPATEN LEBONG TAHUN 2023
NO NAMA/NIP PANGKAT/ JABATAN
GOL DINAS TIM
/ 2 ) B S 4 5 D
] Widya Astuti Hari Purwanti, SKM | Penata Muda Kepala Penanggung
Nip.19840521 200901 2 009 TK 1/ 11Ib Puskesmas jawab
2 Endri Astuti,SKM Penata /111d Kepala Tata Koordinator
Nip. 19840911 201001 2 014 Usaha Penanganan
Pengaduan
3 dr. Cicilia Yunita Pungwardani - Ketua Tim Mutu | Penanganan
Pengaduan
4 Atika Salma, Amd. Keb Pengatur /Il ¢ | Staf Anggola
Nip. 199206282019022002
5 Putri Wulandari, Amd.Keb Pengatur TK | Staf Anggota
I/ 11d

Nip. 199108032017042001

Di tetapkan di : Sukaraja
Pada tanggal : Juni 2023

Kesmas Sukaraja
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FAMPIRAN 2 KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SUKARATA

NOMOR SK PRM-SEKJ
I ANGGAI Jum 2023

URATAN TUGAS

_I'J

1‘_,

Bertanggung jawab atas semua aduvan vang masuk baik langsung maupun tidak
langsung melalun hotak saran, SMS atau telepon

Menenima dan mencatat penanganan dan pengaduan ke dalam buku register
Membenkan jaminan kepada masyvarakat bahwa laporan pengaduan yang diajukan
ahan ditangam secara efekuf. efisiensi cepat dan dapat dipertanggungjawabkan

Aduan tersebut di sampaikan pada saat rapat evaluasi kinenja puskesmas yang di prmpin

olch Ketua Tim Mutu kepada Kepala pushesmas

kepala pushesmas melakukan Tindak Lanjut sesual kebutuhan masyarakat

Di tetapkan di © Sukaraja
Pada tanggal © Jum 2023

U qUARAIA
Widyn Astuti ITari I
Nip: 19840521 200901 2 009
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LAMPIRAN 3 :KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SUKARAJA

NOMOR . ...../SK/PKM-SKJ/ /2023
TANGGAL - Juni 2023
SARANA PENGADUAN
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Layanan Pengaduan No. Hp:

1. Kapus - 082279979147
2. Ka.Tu : 085273218702
3. Petugas - 082268591400

Email : uskesmassukarajad63@ mmail.com

Di tetapkan di : Sukaraja
Pada tanggal : Juni 2023

KepalgPuskésmasQukaraja
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Widya stuti Hari Purynti, SKM
Nip : {@405;2}_-2039,0’1 2009
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LAMPIRAN4 :KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SUKARAJA

NOMOR . ....../SK/PKM-SKJ/ /2023

TANGGAL - Juni 2023

ALUR PENGADUAN DI PUSKESMAS SUKARAJA

PEMOHON
MENYAMPAIKAN
PENGADUAN

|

PENGADUAN DI CATAT
DAN DI INVENTARIS

———

PROSES TINDAK LANJUT

]

KONFIRMASI / SURAT
BALASAN
PENYELESAIAN
PENGADUAN KEPADA

MASYARAKAT/ OPD

Di tetapkan di : Sukaraja
Pada tanggal

Widya Astuti Hari Purwanti, SKM
Nip's.19840521-200901 2 009
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