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KEPUTUSAN 

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN LEBONG  

NOMOR 136 TAHUN 2023 
 

TENTANG 
PENUNJUKKAN PETUGAS PENANGANAN PENGADUAN PADA  

DINAS KESEHATAN KABUPATEN LEBONG  

TAHUN 2023 
 

DINAS KESEHATAN KABUPATEN LEBONG 

 
Menimbang 

 

: a. 

 
 
 

 

 

 

b. 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. 

bahwa untuk mengintensifkan pelaksanaan serta 

menjamin efektivitas, ketertiban, ketepatan waktu dan 

pelayanan informasi dalam penanganan pengaduan para 

pihak maka perlu menunjuk pelaksanaan tugas yang 

diatur dalam surat keputusan penunjukan petugas 

penanganan pengaduan. 
 

bahwa yang namanya tersebut dalam lampiran surat 

keputusan ini dipandang cakap dan mampu serta 

memenuhi syarat, untuk menjadi petugas pelaksana 

penanganan pengaduan pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Lebong. 

bahwa agar pelayanan Meja Informasi dapat terlaksana 

dengan baik, perlu dibentuk Tim Pengelola Meja Informasi 

dan Meja Pengaduan. 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang 

Pembentukan Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 1967 Nomor 19, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia  Nomor 2828); 

  2. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 2003 tentang 

Pembentukan Kabupaten Lebong dan Kabupaten 

Kepahiang di Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 154, Tambahan 

Lembaran Negara  Republik Indonesia Nomor 4349); 

  3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara  Republik 

Indonesia Nomor 5038); 

  4. Undang-Undang  Nomor 12 Tahun 2011 tentang 

Pembentukan Peraturan Perundang- Undangan  (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5234);  
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  5. Undang- Undang  Nomor 23 Tahun 2014  tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia  Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara  Republik Indonesia 5587) sebagaimana  telah 

diubah terakhir  dengan Undang-Undang  Nomor 9  Tahun 

2015  tentang Perubahan  Kedua Atas Undang-Undang  

nomor 23 Tahun 2014 tentang  Pemerintahan Daerah  

(Lembaran  

Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia  Nomor 

5679); 

  6. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang 

Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran 

Negara  Republik Indonesia Nomor 5601); 

  7. Peraturan Pemerintah  Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012  Nomor 215, Tambahan Lembaran 

Negara  Republik Indonesia  Nomor 5357); 

  8. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand 

Design  Reformasi Birokrasi 2010-2025;  

  9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara  dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 

Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 614; 

  10. Peraturan Menteri Dalam Negeri  Nomor 80 Tahun 2015 

tentang Pembentukan  Produk Hukum Daerah (Berita 

Negara Republik Indonesia  Tahun 2015 Nomor 2036), 

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan 

Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 

2015 tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 157); 

  11. Peraturan  Daerah Kabupaten Lebong Nomor  10 Tahun  

2016 tentang Pembentukan dan Susunan  Perangkat 

Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Lebong Nomor 10 

Tahun 2016); 

  12. Peraturan Bupati Lebong Nomor 36 Tahun 2016 tentang 

Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah 

Kabupaten Lebong(Berita Daerah Kabupaten Lebong Tahun 

2016 Nomor 36);  

  13. Peraturan Bupati Lebong Nomor 47 Tahun 2017 tentang 

Tugas dan Fungsi Dinas Kesehatan Kabupaten Lebong 

(Berita Daerah Kabupaten Lebong Tahun 2017 Nomor 47);  

 



MEMUTUSKAN 
 

Menetapkan :  

 
 
 

KESATU : Menunjuk yang namanya tersebut dalam daftar lampiran surat 

keputusan ini sebagai petugas pelaksana Penanganan 

Pengaduan pada Dinas Kesehatan Kabupaten Lebong. 
 

KEDUA : Tugas pelaksana Penanganan Pengaduan adalah: 

a. Menerima dan merespon keluhan yang berasal dari  

masyarakat, Organisasi Perangkat Daerah (OPD) lain maupun 

dari Organisasi Perangkat Daerah (OPD) itu sendiri.  

b. Menerima dan mencatat penanganan pengaduan ke dalam 

buku register. 

c. Memberikan Jaminan bagi masyarakat bahwa laporan 

pengaduan yang diajukan ditangani secara efektif, efisiensi, 

cepat dan dapat dipertanggungjawabkan. 

d. Melaporkan hasil penanganan pengaduan secara periode 

kepada atasan.   
 

KETIGA : Pelayanan Pengaduan sebagaimana terlampir dalam Lampiran 

Keputusan  ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/ 

pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan 

oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan dan 

masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik. 
 

KEEMPAT : Hal-hal yang belum cukup diatur dalam keputusan ini 

sepanjang mengenai teknis pelaksanaannya, diatur 

lebih lanjut sesuai aturan yang berlaku 

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan akan 

ditinjau kembali apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan 

dalam penetapan ini.  

   

 

     Ditetapkan  di  :  Nangai Tayau  

    Pada tanggal    : 11 Agustus 2023 
 

KEPALA, 
 

 

 

 

 

RACHMAN, SKM, M.Si 

Pembina Utama Mauda / IV.b 
NIP. 19761106 199703 1 003 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN 1 : KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
KESEHATAN KABUPATEN LEBONG  

  NOMOR       :  136  TAHUN 2023 

TANGGAL    :  11 Agustus  2023 
 

 
PENUNJUKKAN PETUGAS PENANGANAN PENGADUAN 

PADA DINAS KESEHATAN KABUPATEN LEBONG TAHUN 2023 

 
 

NO 
JABATAN 

KET 
NAMA/NIP DINAS TIM 

1 2 3 4 5 

1. Rachman, SKM, M.Si 

19761106 199703 1 003 

Kepala Dinas Penanggung 

Jawab  
 

 

2. Zulkifli, SKM 
19760226 200012 1 001 

Sekretaris  Koordinator 
Penanganan 
Pengaduan 

 

3. Sumarmi, SKM 
19760606 199702 2 001 

Kabid Kesehatan 
Masyarakat 

Anggota  

4. Febria Mandeka, SKM 

19880205 200903 1 001 

Kabid Pencegahan 

dan Pengendalian 
Penyakit 

Anggota  

5. Popin Wijaya, SKM 

19820525 200604 1 0 16 

Kabid Pelayanan 

Kesehatan 

Anggota  

6 Saprizal, S.kom 
19781111 200903 1 001 

Kasubbag Umum 
dan Kepegawaian 

Anggota  

7. Adi Sucipto, Amd.Kep 
19880823 201001 1 003 

Operator Anggota  

     

 

 
KEPALA, 

 
 
 

 
 

RACHMAN, SKM. M.Si 
Pembina Utama Muda / IV.b 

NIP. 19761106 199703 1 002 
  



 

LAMPIRAN 2 : KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
KESEHATAN KABUPATEN LEBONG  

  NOMOR       :  136  TAHUN 2023 

TANGGAL    :  11 Agustus  2023 
 

 

SARANA PENGADUAN 

 

 
 

 
 

Layanan Pengaduan : No Telp-Fax (0738)21967 

           Website : https://dinkes.lebongkab.go.id  

           Email : dinkes@lebongkab.go.id 

 

 
KEPALA, 

 
 
 

 
 

RACHMAN, SKM. M.Si 
Pembina Utama Muda / IV.b 

NIP. 19761106 199703 1 002 
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LAMPIRAN 3 : KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
KESEHATAN KABUPATEN LEBONG  

  NOMOR       :  136  TAHUN 2023 

TANGGAL    :   11 Agustus  2023 
 

 

 
 

ALUR PENGADUAN DI DINAS KESEHATAN 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPALA, 
 
 

 
 
 

RACHMAN, SKM. M.Si 
Pembina Utama Muda / IV.b 

NIP. 19761106 199703 1 002 
  

PEMOHON 

MENYAMPAIKAN 

PENGADUAN 

PENGADUAN DICATAT 

DAN DI INVENTARIS 

OLEH PETUGAS 

PROSES TINDAK LANJUT 

KONFIRMASI/SURAT BALASAN 

PENYELESAIAN PENGADUAN 

KEPADA MASYARAKAT/OPD 

 



 

 

 

BARCODE PENGADUAN 

 

 
 


